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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen3 von 3 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. auch die
Neuauflage: wieder ein "Muss' fr Therorie und PraxisV on detzetDem Autor gelingt auch mit der 2. Auflage seines
Standardwerks eine ausgewogene Kombination aus Artikeln von Praktikern (Schwerpunkte jetzt Zahlungsverkehr,


http://f3db.com/pub/links.php?id=B00F7CK5YC

Backofficebereiche wie z.B. die Kreditabwicklung) mit einer europischen Perspektive durch die Aufnahme Schweizer
und sterreichischer Autoren und eines Ausblicks auf die Entwicklung europischer Zahlungsverkehrsfabriken durch
Steinbach / VV equens. Outsourcingaktivitten im deutschsprachigen Raum werden umfassend aus Praktikersicht

bel euchtet, auch die juristischen Fragestellungen in den jeweiligen Mrkten werden von den jeweiligen Autoren gut und
umfassend aufgezeigt. Aus der Perspektive sterreichs wird beleuchtet, wie sich die Mrkte in CEE im Outsourcing
entwickeln und welche Rolle die dort bereits stark vertretenen sterrei chischen Banken spielen knnen. Outsourcing aus
der akademischen Sicht wird mit Beitrgen der Professoren Moormann / Knig (Frankfurt) und Alt / Zenrdt (St. Gallen)
abgerundet. Insgesamt ein interessanter berblick fr Praktiker, Berater und die Lehre. Von besonderem Interesse sind
auch die Ausfhrungen von Schue zum Thema Near-Shoring und Hacke zu Dynamic Service Angeboten im SAP
Umfeld.Fazit: Anders asin vielen anderen Werken wird hier nicht nur die aktuelle strategischeljuristische Perspektive
mit dem Schwerpunkt D/A/CH-Region eingenommen, es gibt darberhinaus viele detaillierte Beispiele aus der
Praxis.12 von 14 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Exzellenter berblick ber die Outsourcing in
BankenVon Annette AltnerDem Herausgeber und Autor eines Artikels dieses Fachbuchs ist es hervorragend gelungen,
einen umfassenden berblick ber verschiedene Outsourcingmglichkeiten in der deutschen Finanzindustrie zu geben.
Ausgehend von der Annahme, dass die Banken im Vergleich zur Fertigungsindustrie - z.B. Automobilbau - erst am
Anfang der Outsourcingprozesse stehen wird das vom Herausgeber verantwortete Wertpapierprojekt - der grten
Transaktion dieser Art im deutschen Bankenmarkt - anschaulich dargestellt. Verschiedene Autoren gehen weiterhin
auf Outsourcingmglichkeiten im Wertpapiergeschft (Dr. Fuchs, setis-Bank; H. Kallewegge - Sal. Oppenheim; H.
Wagner, Wagner Consulting), Zahlungsverkehr (H. Wendt - haspa;) und der Kreditbearbeitung (H. Gasda - BHW /
Baufinanzierung; H. Graband / Fr. Wand - Norisbank zum Retailbanking) ein. Die Beitrge der Rechtsanwlte L ackhoff
+ Grzimek widmen sich den rechtlichen Fragestellungen des Outsourcingprozesses. Die Beitrge von H. HIlig (Union -
IT Services) und Fr. Marliere (Net-Co Consult) setzen sich mit den Kennzahlen und Service Level Agreements des
Outsourcingprozesses auseinander. Einen Blick ber die Landesgrenzen hinaus nach Indien liefert abschlieend der
Autor Dr. Bongartz (Drge + Partner). Das Buch richtet sich primr an die 1. und 2. Ebeneim Bereich IT / Orga/
Unternehmenssteuerung in Banken und ist als Standardwerk zu empfehlen.0 von 0 Kunden fanden die folgende
Rezension hilfreich. Gutes Fachbuch mit wertvollen TipsVon BiancaGDas Buch hat gute Fachbeispiele. Und sollte
jeder mal lesen, der mit diesen Thema was zu tuen hat.

KurzbeschreibungA usgewiesene Outsourcing-Experten beschreiben in diesem Buch, welche technischen, rechtlichen
und steuerlichen Aspekte Kreditinstitute beachten mssen, um die Schnittstellen sauber zu definieren und so in den
vollen Genuss der Effizienzvorteile zu kommen.Pressestimmen” Interessant sind besonders die Beitrge zur
Effizienzmessung und Prozessmodul arisierung sowie eine Benchmarkingstudie des E-Finance Lab zum
Prozessmanagement bei KM U-Krediten. Das Buch ist eine Fundgrube fr Manager, die ber Sourcing zu entscheiden
haben und es optimieren wollen." Managementkompass | ndustrialisierungsmanagement (F.A.Z.-Institut),
2009WerbetextWegwei ser zu kostenoptimalen Arbeitsablufen und Wertschpfungsketten im Bankbetrieb



